ESCUELA DE ARTE Y SUPERIOR DE DISENO DE ORIHUELA
TRAMITES GENERALES

MODELO DE INSTANCIA GENERAL

Sugerencia,
Queja,
Reclamacion o
Agradecimiento

Puedes realizar una sugerencia, una queja, una reclamacion, un agradecimiento o indicar una incidencia
relacionada con actividades docentes, administrativas o de gestién del centro.

Si la reclamacion esta relacionada con Calificaciones, ve al apartado de Tramites correspondiente a Ciclos o
Grados y selecciona Reclamacién de Calificaciones.
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PLAZO

En cualquier momento.

MODO DE PRESENTACION

e De manera presencial en la administracion de la EASDO

DOCUMENTACION NECESARIA

e Descarga el formulario SQRA (aqui), y rellena y firma el apartado “A cumplimentar por el interesado /
Representante”.

e Puedes afiadir la documentacién que consideres oportuna.

NOTIFICACION

El plazo méximo de resolucién y comunicacién al interesado es de cinco dias habiles en el caso de reclamacion
de notas y de quince dias hébiles en el resto, ambos desde la fecha de presentacién.

MAS INFORMACION

DECRETO 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de
los servicios publicos y la evaluacion de los planes y programas en la Administracion de la Generalitat y su sector
publico instrumental.



https://www.esdorihuela.com/web/wp-content/uploads/2025/07/FORMATO-DE-RECLAMACION-QUEJA-SUGERENCIAS_SAIC-P2-05-ANEXO-1_V3.1.pdf
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=002575/2016&L=1#:~:text=DECRETO%2041%2F2016%2C%20de%2015,%5B2016%2F2636%5D



